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Magiczne 
klucze

PYTANIA 
ZAMKNIĘTE

(odpowiedzi TAK/NIE)
Negatywne

Pozytywne

ZAPRZECZENIA
wykorzystywane

przy badaniu
potrzeb)

ZDANIA
TWIERDZĄCE

Nie będzie to 
komputer 
do programowania? 

Czyli nie potrzebuje 
Pan komputera 
do gier?

uu u

Czy widzi Pan
potrzebę posiadania
tego programu?

Czy taka pojemność 
dysku jest 
wystarczająca? ?

Czy biały kolor obudowy 
to jest ten, który 
podoba się córce?
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To nie jest 
dla Pana dobre 
rozwiązanie

Odradzam ten 
produkt

Rozumiem to

Dla Pana wygody

Przyzna Pani rację

Widzę, że zależy Panu na czasie

Dziękuję 
za zaufanie

Cieszę się, że wyjaśniliśmy tą sprawę

Wiedząc na czym polega problem, 
najlepszym rozwiązaniem jest..

Zalety tego rozwiązania, 
pozwolą zabezpieczyć się 
przed tym problemem

Tak, to mądry wybór

To nie będzie się 
Panu podobać

Nie powinno się 
ryzykować

Nie. To nie jest 
dla Pana

Nie wybierajmy 
złego rozwiązania



Magiczne 
klucze

ZWROTY 
ZAMYKAJĄCE 
SPRZEDAŻ: 

ZDANIA 
POTWIERDZAJĄCE 

WIEDZĘ

ZWROTY 
TWIERDZĄCE 

KOMUNIKATEM 
ZROZUMIENIA

W takim momencie 
najlepszym 
rozwiązaniem jest.. Nie ma korzystniejszej 

możliwości wyjścia 
z tej sytuacji.

uu u W takim przypadku jak u Pana, 
jest to niezbędne.

Widzę, że ta inwestycja 
jest niezbędna?

To jest najlepsze rozwiązanie 
w Pana sytuacji.
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Radzę wybrać najbardziej 
pasujące rozwiązanie do pana ...

Sprawdziłem osobiście...

Dziękujemy za zaufanie

Zaufało nam już 
ponad 1000 klientów

Szeroka Gwarancja jaką udziela producent, daje pewność... Solidne oparcie w tym rozwiązaniu, 
ułatwi Panu pracę.

Najnowsza propozycja tej uznanej firmy daje pełnię możliwości. Proszę zapoznać się 
z tym nowym 
rozwiązaniem.
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