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Zakonczenie

Za m'kniecie |
sprzedazy

Przywitanie

Dzieri dobry | Witam Pana/Panig | W czym moge pomaoc?
Czego Pan/Pani szuka? | Do jakich celdw potrzebny jest
Panu/Pani komputer?

Badanie potrzeb
Samorealizacja | Estetyczna | Poznawcza | Szacunku i uznania
Przynaleznosci | Bezpieczeristwa | Fizjologiczna

6 elementow kompozycji w prezentacji
Przekonujaca | Uczestnictwo | Uzasadnienie | Pomoce wizualne
Teatralizacja | Pokaz produktu

Metody zamkniec€ sprzedazy
Pospiechu | Prawo do reklamacji | Odpowiedzi twierdzacych
Oczywista oczywistos¢ | Mate kroki

Zakonczenie sprzedazy
RozluZnienie atmosfery | Mozliwos$¢ kupna dodatkowego produktu
Utwierdzenie w dokonanym wyborze

* AVG Wiecej materiatéw znajdziesz na stronie www.dystronet.pl
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